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Stimate domn,

Va multumim pentru scrisoarea dumneavoastra din 23/04/2019 , inregistratd ca plangere cu numarul de
referinta CHAP(2019)01310 (va rugam sa indicati aceasta referinta in cadrul oricarei corespondente ulterioare).

Serviciile Comisiei vor analiza plangerea dumneavoastra in temeiul dispozitiilor aplicabile din dreptul Uniunii
Europene. Veti fi informat cu privire la constatarile i masurile luate in legaturd cu plangerea dumneavoastra de
catre ENV-CHAP@ec.europa.cu.

Puteti opta pentru tratarea confidentiald sau neconfidentiald a plangerii dumneavoastra. In cazul in care nu ati
solicitat acest lucru in formularul de plangere, serviciile Comisiei vor trata automat pldngerea dumneavoastra
in regim de confidentialitate. In cazul in care alegeti un tratament neconfidential, serviciile Comisiei pot sd
divulge identitatea dumneavoastra, precum i orice informatii pe care ni le-ati transmis, autoritatilor statului
membru impotriva cdruia ati depus plangerea. Divulgarea identitatii dumneavoastra de catre serviciile Comisiei
poate fi, in anumite cazuri, indispensabila pentru solutionarea plangerii.

Va atragem atentia asupra faptului ca, in cazul in care Comisia decide sa ia masuri in urma plangerii
dumneavoastra, inclusiv prin lansarea unei proceduri oficiale de constatare a neindeplinirii obligatiilor,
obiectivul sau general este sd se asigure ca legislatiile statelor membre sunt conforme cu legislatia UE i sunt
corect aplicate. Prin urmare, este posibil ca depunerea unei plangeri la Comisie sa nu solutioneze situatia
dumneavoastra specifica. Pentru remedierea situatiei dumneavoastra, inclusiv obtinerea de despagubiri, daca
acest lucru se justificd, ar trebui sa faceti demersuri la nivel national in statul membru in cauza. Depunerea
unei plangeri la Comisie nu suspenda termenele prevdzute pentru initierea unei actiuni in justitie in temeiul
legislatiei nationale. De asemenea, Comisia poate decide sa nu initieze o procedura formala de constatare a
neindeplinirii obligatiilor, chiar daca aceasta considerd ca a fost incalcata legislatia UE.

In anexa la prezenta scrisoare puteti gasi informatii suplimentare privind procedura de constatare a
neindeplinirii obligatiilor initiata ca urmare a incalcarii legislatiei Uniunii Europene.

Cu deosebita consideratie,

Sabine Bourdy
Sef de unitate

Anexa 1: Explicatii privind procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor lansatd de Comisia Europeana
pentru incalcari ale legislatiei Uniunii Europene
Anexa 2: Declaratie specifica privind protectia vietii private
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Explicatii privind procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor lansatd de Comisia
Europeani pentru incilcari ale legislatiei Uniunii Europene

1. Principii

Fiecare stat membru este responsabil cu transpunerea legislatiei Uniunii Europene in sistemul sau de
drept intern si cu asigurarea respectarii acesteia. Numai instantele nationale pot, dacd este cazul, sa
impund unui stat membru si acorde despagubiri cetdtenilor pentru cazurile de incélcare a legislatiei
Uniunii Europene care 1i sunt imputabile acestuia. Instantele au competenta de a pronunta hotarari care
vizeaza organele administrative si de a anula o decizie luatd la nivel national. Prin urmare, utilizarea
cailor de atac disponibile la nivel national (prin sesizarea autoritdtilor administrative sau judiciare
nationale) ar trebui, In general, sd va permitd sa va exercitati drepturile intr-un mod mai direct si mai
personalizat decat prin intermediul unei proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor introduse de
Comisie.

Comisiei Europene i-a fost incredintata sarcina de a monitoriza punerea in aplicare si respectarea
legislatiei Uniunii Europene. In cazul in care un stat membru nu respecta legislatia Uniunii Europene,
Comisia poate sa initieze o procedura de constatare a neindeplinirii obligatiilor si, dacd este necesar,
poate sa sesizeze Curtea de Justitie a UE cu privire la acest caz. Comisiei 1i revine sarcina de a decide
daci sd actioneze sau nu, si in ce mod sa actioneze, ca raspuns la o plangere referitoare la o incélcare a
legislatiei Uniunii Europene.

O incélcare a legislatiei Uniunii Europene inseamna nerespectarea, fie prin actiune, fie prin omisiune,
de catre un stat membru a obligatiilor care ii revin in temeiul tratatelor. Orice incalcare a legislatiei
Uniunii Europene de cétre o autoritate a unui stat membru, indiferent de nivelul la care se situeaza
autoritatea implicatd (central, regional sau local), este imputabild statului membru de care apartine
respectiva autoritate.

Orice persoana poate inainta gratuit Comisiei o plangere impotriva unui stat membru referitoare la orice
tip de masuri (legi, acte de reglementare sau acte administrative) sau practici sau la absenta acestora, pe
care le considera incompatibile cu legislatia Uniunii Europene. Nu sunteti obligat sia demonstrati
existenta unui interes legitim pentru a depune plangerea si nici sa demonstrati ca sunteti afectat in mod
esential si direct de situatia de neindeplinire a obligatiilor denuntata. O plangere cu privire la o incalcare
a legislatiei Uniunii Europene trebuie sd se refere la o Incalcare a acestei legislatii de cdtre un stat
membru. Prin urmare, aceasta nu se poate referi la un litigiu de drept privat.

2 Tratarea plangerii dumneavoastria de citre serviciile Comisiei

Dupa analizarea faptelor si In temeiul normelor si prioritatilor stabilite de Comisie privind initierea si
continuarea procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor', serviciile Comisiei vor decide daca
este necesar sau nu sa se dea curs plangerii depuse de dumneavoastra.

Poate fi necesar sa se culeagéd informatii suplimentare pentru a determina situatia de fapt si de drept in
cazul dumneavoastrd. Daca se dovedeste necesar, vi se va cere si furnizati informatii suplimentare. in
cazul in care Comisia ia legitura cu autorititile statului membru impotriva ciruia este indreptatd
plangerea dumneavoastra, identitatea dumneavoastra nu va fi divulgata decat in cazul in care v-ati dat
acordul expres Tn acest sens (a se vedea punctul 3 de mai jos).

In situatia in care considera ca poate fi vorba de o incilcare a legislatiei Uniunii Europene care justifica
initierea procedurii de constatare a neindeplinirii obligatiilor, Comisia transmite statului membru n
cauza o scrisoare de punere in intérziere, solicitdndu-i sa formuleze observatii pana la o anumita data.

! Comunicarea Comisiei intitulata ,,Legislatia UE: o mai buna aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune”
[C(2016) 8600 final].
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In functie de raspunsul statului membru in cauzi sau in absenta unui raspuns, Comisia poate decide si
adreseze statului membru un aviz _motivat, in care i se Solicitd statului membru sd se conformeze
dreptului Uniunii Europene intr-o perioada determinata.

Scopul acestor contacte formale este de a se stabili dacd este vorba, intr-adevar, de o incidlcare a
legislatiei Uniunii Europene si, in caz afirmativ, de a se solutiona cazul 1n aceasta etapa, farda a fi
necesara sesizarea Curtii de Justitie. Comisia poate decide dacd este necesar sau nu sa continue
procedurile de constatare a neindeplinirii obligatiilor.

In cazul in care Comisia sesizeazi Curtea de Justitie a Uniunii Europene cu privire la un anumit caz,
pronuntarea unei hotarari de catre Curtea de Justitie poate dura mai multi ani. Hotararile Curtii de
Justitie difera de cele ale instantelor nationale; aceste hotarari stabilesc daca a fost Incilcata legislatia
Uniunii Europene. Curtea de Justitie nu poate nici anula o dispozitie nationald incompatibild cu
legislatia Uniunii Europene, nici obliga o administratie nationald sa dea curs solicitdrii unei persoane
fizice si nici impune statului membru sa acorde despagubiri unei persoane fizice afectate ih mod negativ
de incalcarea legislatiei Uniunii Europene.

Este de competenta statului membru impotriva caruia Curtea de Justitie a pronuntat o hotirare sa ia
masurile necesare pentru a se conforma hotararii respective, 1n special in vederea solutionarii litigiului
care a determinat initierea procedurii. In cazul in care statul membru nu se conformeaza acestei hotarari,
Comisia poate sesiza din nou Curtea de Justitie, solicitind impunerea unor sanctiuni financiare
impotriva statului membru in cauza respectiv pana in momentul in care acesta pune capat incalcarii
legislatiei Uniunii.

In urma examindrii plangerii dumneavoastra, Comisia poate, de asemenea, sa decidd sd nu initieze
procedura formald de constatare a neindeplinirii obligatiilor, chiar dacd aceasta considera cd a fost

incilcata legislatia UE?,

3. Proceduri administrative pentru tratarea plangerii dumneavoastra

Dupa primirea plangerii dumneavoastra, Comisia:

a. va Inregistra plangerea dumneavoastrd (prin atribuirea unui numar de referintd oficial, care
trebuie mentionat in cadrul oricirei corespondente ulterioare) si va confirma, in termen de
15 zile lucritoare, primirea acesteia;

b. va analiza plangerea dumneavoastra pentru a putea lua fie decizia de a emite o scrisoare de
punere in intarziere, fie decizia de a inchide cazul in termen de cel mult un an. Daca se
depaseste acest termen, Comisia v va informa n scris cu privire la stadiul dosarului;

C. va propune, daca este cazul, transferarea dosarului catre cel mai adecvat mecanism de
solutionare a problemelor;

d. va vainforma cu privire la progresele inregistrate in legatura cu plangerea dumneavoastra;

e. nu va dezvilui identitatea dumneavoastrd autoritatilor din statul membru in cauza, cu exceptia
cazului in care ati optat In mod explicit pentru tratarea neconfidentiala a plangerii
dumneavoastra.

Vi invitam s consultati urmatoarele documente ale Comisiei in care este explicatd abordarea generala

a acesteia Tn ceea ce priveste gestionarea corespondentei si a plangerilor:

e Codul de bund conduitd administrativa pentru personalul Comisiei Europene in relatiile sale cu
publicul, disponibil pe site-ul EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu), cu referinta Jurnalul Oficial
L 267, 20.10.2000, p. 63.

? Comunicarea Comisiei intitulata ,Legislatia UE: o mai buna aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune”
[C(2016) 8600 final].



e Proceduri administrative pentru gestionarea relatiilor cu reclamantii in ceea ce priveste aplicarea
legislatiei Uniunii Europene — anexa la Comunicarea Comisiei intitulata ,,Legislatia UE: o mai buna
aplicare pentru obtinerea unor rezultate mai bune”, disponibila pe site-ul EUR-Lex (http://eur-
lex.europa.eu) cu numarul de referintd C(2016) 8600 final.

e Regulamentul (CE) nr. 45/2001 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor
date, disponibil pe site-ul EUR-Lex (http://eur-lex.curopa.eu), cu referinta Jurnalul Oficial L 8,
12.1.2001, p. 1.



Declaratie specifica privind protectia vietii private

CHAP (Complaints Handling / Accueil des Plaignants) - Gestionarea plangerilor

1. Baza de date CHAP

Baza de date CHAP a fost infiintata in vederea gestionarii plangerilor pe care le primeste Comisia cu
privire la incalcari ale dreptului Uniunii Europene de catre statele membre.

2. ldentitatea operatorului

Operatorul responsabil cu procesarea este seful unitdtii SG-F3, ,,Punerea in aplicare si asigurarea
respectarii legislatiei UE”, din cadrul Secretariatului General (SG) al Comisiei Europene.

3. Obiectiv

Obiectivul colectarii informatiilor Tn baza de date CHAP este acela de a-i permite Comisiei sa se
informeze cu privire la incélcari ale dreptului Uniunii Europene si astfel sd isi ducd la Indeplinire
atributiile pe care le are in temeiul articolului 17 din Tratatul privind Uniunea Europeana, pentru a
asigura aplicarea de cdtre statele membre a dispozitiilor tratatului si a masurilor luate in temeiul
acestuia.

4. Informatii colectate

Informatiile colectate includ numele si adresa reclamantului (persoani fizicd sau entitate juridica’),
numerele de telefon si de fax, adresa de e-mail, domeniul de activitate, limba preferatd si (daca este
cazul) numele reprezentantului lor. Textul complet al plangerii poate contine si alte date cu caracter
personal foarte diverse.

5. Informatii obligatorii

Anumite informatii trebuie sd fie furnizate in baza de date CHAP pentru a permite Comisiei sa
examineze plangerea [numele si adresa dumneavoastra, autoritatea nationala impotriva careia e adresata
plangerea dumneavoastra, masura nationald (méasurile nationale) care, in opinia dumneavoastra, incalca
legislatia UE, actiunile intreprinse anterior in vederea solutionarii problemei, acordul dumneavoastra
pentru divulgarea datelor cu caracter personal autoritatilor nationale care fac obiectul plangerii pe care o
adresati].

6. Protectia si stocarea datelor

Informatiile cu caracter personal colectate si toate celelalte informatii relevante sunt stocate pe serverele
Comisiei Europene aflate la Centrul de date din Luxemburg. Functionarea serverului este reglementata
de deciziile si dispozitiile Comisiei privind securitatea, stabilite de Directia Generala Securitate pentru
acest tip de servere si servicii. Prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre Comisia Europeana face
obiectul dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din
18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal de citre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date”.

! Regulamentul (CE) nr. 45/2001 se referi la protectia datelor persoanelor fizice. Acesta nu se aplicd informatiilor referitoare la
entitati juridice, cu exceptia cazului in care aceste informatii se refera la o persoana fizica identificata sau identificabila.

2JOL8,12.1.2001, p. 1.



7. Cine are acces la informatiile dumneavoastra?

Informatiile colectate in baza de date CHAP nu sunt accesibile nimanui din afara Comisiei. In interiorul
Comisiei, accesul la datele cu caracter personal este acordat numai unui grup definit de utilizatori ai
bazei de date CHAP, prin intermediul unui nume de utilizator si al unei parole. Persoanele care au acces
la CHAP sunt angajatii din cadrul SG sau al altor servicii ale Comisiei care au atributii legate de
corespondenta Comisiei sau de incalcari ale dreptului Uniunii.

8. Durata de stocare a informatiilor

Atunci cand o persoana transmite Comisiei o plangere, datele cu caracter personal pe care le furnizeaza
sunt stocate Tn baza de date CHAP timp de trei ani de la data inchiderii cazului. Dupa aceasta perioada,
informatiile care permit identificarea persoanei sunt pastrate intr-o forma care sa nu mai permitd
identificarea persoanei vizate, cu exceptia cazului in care o perioadd mai lunga de stocare este necesara
in scopul colectarii datelor.

9. Accesarea, verificarea, corectarea sau stergerea datelor dumneavoastra

Nu aveti acces direct la informatiile stocate. Persoanele care doresc sd verifice datele cu caracter
personal care le privesc, stocate in sistem, sau care doresc s verifice, sd corecteze sau sa stearga astfel
de date cu caracter personal trebuie sa trimitd un e-mail la adresa sg-plaintes@ec.europa.eu, in care sa
dea detalii complete cu privire la cerere. Aceste cereri vor fi solutionate Tn cel mai scurt timp.

10. Informatii de contact

Pentru orice intrebare sau solicitare, va rugam sa contactati echipa de asistenta tehnica a CHAP, care
functioneaza sub responsabilitatea operatorului, fie printr-un e-mail la adresa sg-plaintes@ec.europa.eu,
fie printr-o scrisoare adresatd Secretariatului General (SG-F3), Comisia Europeana, B 1049 Bruxelles.

11. Cai de atac in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

Intrebarile referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal pot fi adresate
responsabilului cu protectia datelor din cadrul Comisiei Europene, la adresa de e-mail: data-protection-
officer@ec.europa.eu

Plangerile referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Comisia Europeana pot fi
adresate, de asemenea, Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor, la urmatoarea adresa:
Rue Wiertz 60 (MO 63), 1047 Bruxelles, Belgia, sau la adresa de e-mail: edps@edps.europa.eu.
Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor este responsabila de monitorizarea si asigurarea aplicarii
Regulamentului (CE) nr. 45/2001% si a oricdrui alt act al UE referitor la protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre o institutie sau un organism al UE.

¥ Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie 2000 privind

protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile si
organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date, JO L 8, 12.1.2001, p. 1.
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